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Indicateurs de ressenti des usagers

Accessibilité - Taux de satisfaction sur la facilité a joindre ou a accéder au service (physique, numérique ou téléphonique) : 89,8%
Qualité de la relation - Taux de satisfaction sur I'accueil, I'écoute et la bienveillance des agents : 92%

Effort demandé - Taux d'effort pergu par I'étudiant pour accomplir ses démarches administratives (simplicité) : 87,8%

Délais de traitement - Taux de satisfaction concernant le temps nécessaire pour obtenir une réponse : 89,8%

Satisfaction globale - Taux de satisfaction des étudiants a I'égard de leur service administratif : 93,9%

Mesures d’amélioration du service

Actions réalisées cette année :

- Révision de la page Scolarité du site internet de I'institut
- Installation d’un panneau d’affichage dynamique (rentrée 2026)




